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Definicidon de Maltrato Infantil:
Segun la Unicef se entiende por maltrato infantil:

“Como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el
entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u
ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. El maltrato puede ser ejecutado por
omision, supresion o transgresion” (UNICEF, Maltrato infantil en Chile. 2000)

Objetivo:

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de la Escuela de
Parvulos Los Paises Bajos, los procedimientos que se debe seguir para proteger al nifio o nifia
afectado por algin hecho de maltrato infantil, connotacién sexual o agresion sexual, siendo el
objetivo primordial, resguardar la integridad del estudiante.

Situaciones frente a las cuales debe ser activado:

Ante la situacion de sospecha, relato o evidencia de la ocurrencia de algin hecho de vulneraciéon en
la esfera de la sexualidad, del cual pudiese ser victima alguno de nuestros estudiantes.

Responsable de activacidn, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo:
Activacion: Direccidn.
Monitoreo: Direccién, Jefa de UTP y Equipo pedagdgico (Educadora y/o Docente especialista).
Registros: Direccion, Jefa de UTP y Equipo pedagégico.

Evaluacion: Direccidn, Jefa de UTP y Equipo pedagdgico.

Cierre del protocolo: Direccion.
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Amoris Laetitia N°325

TIEMPO DE
EJECUCION

Si un estudiante relata a un docente, funcionario u otro estudiante de la Escuela de una situacion
develada de haber sido victima de algin hecho abusivo de maltrato infantil o de connotacion sexual
situacion de vulneracion de derechos; o ante la sospecha de que algtn

victima de vulneracion en este dmbito, se procederd de la siguiente manera:

Registro de Antecedentes:

Se debe considerar especialmente el resguardo de la
privacidad respecto al relato del estudiante; se debe
mantener una actitud de acogida y escucha tranquila y
empatica, sin cuestionar su relato, ni enjuiciarlo o
responsabilizarlo. Es importante que el registro responda
a lo que el estudiante quiere contar, no es necesario
indagar ni consultarle detalles.

Debe hacer entrega del registro de informacién de forma
inmediata a la Direccion de la escuela.

Activacion de Protocolo:

Direccién, reunird al Equipo pedagdgico (Jlefa de UTP,
Educadoray algun otro agente educativo involucrado), a
fin de activar protocolo de accidn.

Recopilacién de Antecedentes:

El Equipo Pedagdgico, debera recopilar los antecedentes
que existen en torno al caso, por medio de entrevistas con
quien recibe el relato de la posible vulneracion, docente
especialista, asistente y con el estudiante (de ser
pertinente). Es necesario registrar todos aquellos datos e
informaciones que puedan ser relevantes en la
determinacion de las caracteristicas del caso de manera
lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

Estas entrevistas deben ser debidamente registradas.

Quien reciba el
relato.

Direccion.

Equipo
pedagogico o
Educadora.

estudiante pudiese ser

Inmediato.

Inmediatamente al
tomar conocimiento
de la informacion.

Durante las 24 horas
posteriores a la
activacion

de
| protocolo.
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Informacion a la Familia:

Direccidon, deberda informar la situacion de forma
inmediata al apoderado, padre y/o madre del estudiante,
citdndolo con caracter de urgencia a la escuela durante la
jornada.

El apoderado, padre y/o madre, serd informado de la
activacion del protocolo y las acciones correspondiente
en entrevista presencial, la cual serda acompafiada por la
Educadora del nivel.

De ella deberd quedar registro firmado por los

intervinientes.
Aplicacion de Medidas:

Direccién, apoyado por el Equipo Pedagdgico, debera
determinar las acciones pertinentes a fin de resguardar la
integridad del estudiante. Dependiendo de las
caracteristicas de la vulneracion develada, las acciones a
ejecutar son las siguientes:

a. Denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y/o al Ministerio Publico para que se
inicie el debido proceso legal de investigacion ante el
supuesto de que la vulneracion develada sea
constitutivo de delito, de acuerdo a lo que dispone
nuestro Reglamento Interno y el marco legal vigente.

b. Remision de antecedentes a OPD Estacion Central, a
fin de que intervenga en funciéon de resguardar y
restituir los derechos vulnerados del estudiante.

c. Derivacién a profesional externo.

Seguimiento:

Se confeccionard un plan de acompafiamiento para el
estudiante a nivel individual, grupal y/o familiar por parte
del Equipo Pedagdgico, con seguimiento mensual.

Se evaluard la efectividad de las medidas aplicadas,
recopilando antecedentes en entrevista con Educadora
jefe y apoderados, apoyandose de la informacién
remitida.

Direccion.

Direccion.

Equipo Pedagdgico.

Direccion.
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Durante la jornada en
la que se activa el
protocolo.

Durante las 24 horas
posteriores a la
activacion del
protocolo.

5 dias habiles desde
la activacion del
Protocolo.

Al mes de activado el
protocolo de accidn.
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Cierre del Protocolo:

La Direccion, con el apoyo del Equipo Pedagdgico, serd
responsable del cierre del protocolo, esto en relacidn de
la ponderacién de los antecedentes y resultados de las
medidas aplicadas.

El cierre del protocolo debe ser informado mediante
oficio a la respectiva Provincial de Educacion.

Direccion.
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Dependiendo de los
resultados de la fase
de seguimiento.
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