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Capitulo |

Introduccion

Art.1°: Significado de la convivencia escolar y de la existencia del Reglamento de convivencia escolar
para nuestro establecimiento.

El presente manual de convivencia escolar tiene por finalidad construir una convivencia sana y arménica
de los estudiantes, que los impulse de manera asertiva a un buen desempefio personal y social, ademas
ser un aporte al buen vivir y marco regulador de una normal ejecucién de las actividades pedagdgicas y
relaciones interpersonales dentro y fuera del establecimiento, propiciando de esta manera, un ambiente
apto para los aprendizajes y creatividad de nuestros parvulos, velando, a su vez, el prestigio, valores
cristianos- Franciscanos y el buen nombre de nuestra escuela Los Paises Bajos y de la comunidad
Hermanas Franciscanas, Penitentes Recolectinas de la Inmaculada Concepcién de Maria.

Un ambiente sano y pendiente de las relaciones humanas, permite hacer de la educaciéon un camino que
no solo orienta los procesos académicos de cada nifio y nifia sino también orientar valores formativos que
en algin momento de la vida da las respuestas a las adversidades que rodean a cada individuo en su diario
vivir.

Ley General de Educacién

El Articulo 18 de la ley General de Educacién define la educacién Parvularia como aquél “...) nivel
educativo que atiende integralmente a nifios desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion bdsica,
sin constituir antecedente obligatorio para ésta. Su propdsito es favorecer de manera sistemdtica,
oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los pdrvulos, de
acuerdo a las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su
rol insustituible de primera educadora”.

Como institucién educativa es nuestro deber, por esencia, ser mediadores de aprendizajes y favorecer la
oportunidad de crecimiento educacional en los nifios y nifias que se hacen parte de nuestra comunidad,
pero también guiar y acompanar a cada uno de los diversos estamentos que componen nuestra
comunidad educativa.

La formacién personal y valdrica de nuestros alumnos y alumnas es, sin duda alguna, la gran tarea que
nos convoca de manera permanente a todos sin excepcién alguna.
Los invitamos a leer en familia este manual, porque una educacién de calidad, es contar con un entorno

adecuado que potencie la formacion integral de los alumnos y alumnas de nuestra escuela.

Escuela de Parvulos Los Paises Bajos
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Capitulo Il

Art.2°: Bases Fundamentales.

Los alumnos y alumnas, padres y apoderados, docentes, personal técnico, directivo y administrativo
estaran sujetos al cumplimiento de las normas, obligaciones, deberes y responsabilidades tanto de la
norma interna del establecimiento como de la legislacién vigente del pais.

DEFINICIONES
i. Art.9Ley General de Educacidn: Convivencia Escolar y comunidades educativas:

“La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran
una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de
todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
sefialados en esta ley. La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos directivos y sostenedores
educacionales”.

ii. Pilares Catolicos Franciscanos de nuestra fundacion Madre Maria José

Fieles a los postulados de nuestra fundadora, nuestro establecimiento tiene siempre presente la
importancia de inculcar valores y principios basados en los pilares de la Congregacion, siendo estos:

El Amor Mutuo
La Sencillez
La Laboriosidad

El Desprendimiento
iii.  Mision

Implementar una gestién estratégica participativa y fortalecer la gestién pedagdgica curricular, favoreciendo la
sana convivencia escolar en un ambiente de valores catélico franciscano y experiencias de encuentro con Jesus
para formar integralmente a los parvulos.

iv. Ley n°20.845 De Inclusién Escolar: Conforme a la legislacidon vigente y con el dnimo de contribuir en
el desarrollo de los nifios y niflas como personas responsables y participativos de la sociedad.

Algunos principios que inspiran la ley de inclusidon y que debemos tener en cuenta son:
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Articulo 3°

c¢) "Asimismo, el sistema educativo deberd promover el principio de la responsabilidad de los alumnos,
especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares,
civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hard extensivo a los padres y apoderados, en relacion con
la educacion de sus hijos o pupilos.".

k) “Integracion e inclusion. El sistema propenderd a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes”.

g) "Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar
y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de

funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los

compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un
trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

Articulo 62

m) “(...) de este articulo reconozca expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes,
padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a
lo establecido en la Constitucion y la ley. En ningun caso el sostenedor podrd obstaculizar ni afectar el
ejercicio de este derecho, sin perjuicio de las normas sobre derechos y deberes de la comunidad escolar
que se establecen en el decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion”.

Normativas Nacionales e Internacionales

Ley N° 20.370, Ley General de Educacion.

Ley de Inclusién.

Modificaciones en la ley 20.529, que establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Decreto Supremo N2 289 del 29 de octubre de 2001. Aprueba “Bases Curriculares de la Educacidn
Parvularia”.

Politica de participacién de padres, madres y apoderados en el sistema educativo. MINEDUC 2000.

Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar, MINEDUC 2001.

Circular que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacién
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Parvularia.

LEY N°21.545 (TEA)
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Orientaciones Pastorales Nacionales de la Iglesia Catdlica.

Capitulo lll

Art. 3°: Identificacion del establecimiento

Nombre del Establecimiento

Escuela de Parvulos N°655 “Los Paises Bajos”

Giro

Educacidn pre basica

Tipo de Establecimiento

Particular Subvencionado

Institucion a la que pertenece

Fundacién Madre Maria José

Direccion

Las Catalpas N 79

Representante legal fundacion

Hna. Juana del Carmen Gonzalez Ahumada

Directora

Srta. Paula Nanco Rosas

Jefe de UTP

Srta. Paula Beltran

Secretarios Administrativos

Willy Rosas Delgado — Ximena Ponce Tello

E. de Convivencia

Sra. Maria de los Angeles Tello Castro

Comuna Estacion Central
Regidn Santiago
Teléfono 569 47107790

Correo electrénico

escuelapaisesbajos.79@gmail.com

Pagina web

www.escuelapaisesbajos.com

Rol Base de Datos

9916-3

Niveles que atiende

Educacion Parvularia: NT1Y NT2

Art.4°: HORARIO DE CLASES (De lunes a viernes) presencial o ver en pagina web de la escuela, horario online.

Horario
Nivel Curso

Primer nivel de Transicion PRE-KINDER 13:30 a 18:00 Hrs.
Segundo nivel de Transiciéon KINDER 08:00 @ 12:30 Hrs.

NT1 30 minutos (por jornada)
Recreo - -

NT2 30 minutos (por jornada)

INGRESO APODERADQOS

Se permite que los apoderados ingresen a las salas una vez iniciada las actividades de aula, siempre y
cuando la docente asi lo estipule.
Después de terminada la jornada escolar, y en ausencia de la docente de sala, cualquier elemento
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olvidado, sera entregado al dia siguiente por inspectoria.
Los padres y apoderados citados a entrevistas deberan ser puntuales, avisar via agenda o
telefonicamente al establecimiento, en caso de no concurrir.

SALIDA DE CLASES (POR TERMINO DE JORNADA

Los alumnos y alumnas de transporte escolar son retirados por
transportistas, con la respectiva credencial del alumno. Sera responsabilidad

del apoderado dar aviso a los transportistas, la inasistencia de los nifios/as a clases, cambios de servicio o
cuando seran retirados por otra persona.

Los alumnos /as que son retirados por sus apoderados (credencial en mano) no deben acceder a los
juegos de patio, pues su jornada ya ha concluido y deben retirarse y, a su vez, esta situacién puede
generar y exponer a los parvulos a un accidente o percances, por lo que es responsabilidad de los padres
y apoderados velar por su seguridad.

En el caso que los padres y/o apoderados lleguen atrasados a retirar a sus pupilos, quedaran a cargo de
inspectoria con una docente a cargo, en caso de repetirse dicha situacion, seran citados por direccion.

Art. 5°: Descripcion general del establecimiento

Nuestra escuela de pdrvulos, Los Paises Bajos fue fundada en el afio 1963 por la congregacion de las
Hermanas Franciscanas Penitentes Recolectinas de la inmaculada Concepcion de Maria, la cual, como
familia franciscana hace suyo el mandato de Cristo: “ID y ensenad a todas las gentes”, pensamiento que
nos invita a entregar valores, principios y crear nuestra propia identidad educativa, basado en los
postulados evangelizadores y educativos de la Madre Maria José de Jesus, los cuales se entrelazan con el
objetivo fundamental del Proyecto Educativo Institucional que es hacer activa la misidn que la escuela en
su conjunto se propone lograr a mediano y largo plazo.

La finalidad de los colegios y escuelas de la Fundacidn, es formar ciudadanos honrados y participativos,
cristianos consecuentes con su fe y hermanos universales en el estilo de San Francisco. Tratdndose de
colegios confesionales, su condicién de catdlicos debe realizarse en la plenitud de lo que ello significa.

Con respecto a la direccién del establecimiento “Los Paises Bajos” ha estado a cargo de religiosas y laicos.
En ambas instancias, el objetivo fundamental ha sido el nifio y nifia, de manera que se desarrolle
integralmente y vivencie los valores entregados junto con su familia, lo cual queda plasmado en nuestro
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proyecto educativo como un artifice a contribuir a un mejor desarrollo de cada uno de los miembros de
la comunidad escolar.

Orienta su marco curricular centrado en los planes y programas de las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia del Ministerio de educacién y las orientaciones pastorales de la iglesia catdlica con un sello
Franciscano.

Nuestra escuela ha impulsado el respeto y aceptacion al préjimo, a través de los valores, eje central de
nuestra ensenanza, apoyandonos en profesionales, teniendo como principal objetivo lograr en los nifnos
y nifias un desarrollo positivo.

Cuenta con un Centro General de Padres y Apoderados y un Consejo Escolar constituido de acuerdo ala
ley N2 19.979. Decreto Supremo 24 del 27 de enero del 2005.
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Capitulo IV

Ingreso
Art. 6°: Ingreso de los estudiantes.
Los requisitos generales para ingresar en calidad de alumno(a) de este establecimiento son:
Aceptar y respetar la calidad de establecimiento educacional catdlico y Franciscano.

Aceptar y comprometerse con los principios, valores y objetivos del establecimiento, contenidos en el
Ideario Educativo y en el Proyecto Educativo.

Aceptar y comprometerse a cumplir con la normativa interna.

El apoderado debe acompafiar a su hijo o hija durante el proceso educativo.

Art. 7°: Edad del estudiante.

Para unirse al establecimiento el apoderado(a) deberd documentar la edad del postulante mediante
certificado de nacimiento en original o emitido electronicamente, documento que permanecera en el
colegio mientras mantenga su matricula.

La edad minima para ingresar al colegio es:

PRE KINDER: 4 afios cumplidos al 31 de marzo. (del afio en curso)

KINDER: 5 afios cumplidos al 31 de marzo
Art. 8°: Proceso de Admision

Ley 20845. Articulo 12.- “En los procesos de admisién de los establecimientos subvencionados o que
reciban aportes regulares del Estado, en ningun caso se podrd considerar el rendimiento escolar pasado
o potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos no serd requisito la presentaciéon de
antecedentes socioecondmicos de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil
y situacién patrimonial de los padres, madres o apoderados.

Los procesos de admisidn de estudiantes a los establecimientos educacionales se realizaran por medio
de un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el
derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para
sus hijos”.

Al momento de la convocatoria, el establecimiento informara:

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
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Criterios generales de admision.
Plazo de postulacidn y fecha de publicacién de los resultados.

Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar, de acuerdo a los criterios
anuales establecidas por la escuela.
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Jornada de socializacidn en la que los postulantes deberdn participar en el caso que corresponda.

Proyecto Educativo del establecimiento.

Encargada del proceso: Sra. Ximena Ponce Tello

Art.9°: Aceptacion de formacion religiosa:

Al momento de la matricula, el apoderado(a) debe aceptar con su firma el Acta de Compromiso donde
manifiesta expresamente su voluntad de aceptar que su hijo(a) reciba la formacidn religiosa de un colegio
catdlico.

Art.10°: Documentacion:

La documentacion que debera presentar el apoderado para postular sera:

Certificado de nacimiento.

La documentacion que deberd presentar el apoderado para matricular sera:

Certificado de alumno regular, en caso que postule bajo el criterio de: Hermanos en el Liceo Madre
Vicencia (Colegio de la misma Fundacién Madre Maria José).

Cuatro fotos tamafio carnet con nombre y Rut del alumno.

Fotocopia del carnet del apoderado que matriculara.

Cabe destacar que estos documentos se solicitan con un mes de anticipacion. En el caso de presentarse
en la fecha solicitada, sin los documentos o de no llegar ese dia. Se daran 10 dias habiles para realizar la
matricula, de lo contrario se dejara sin efecto y se avanzara con la lista de espera

Art.11°: Calidad de apoderado:

La calidad de apoderado la adquiere la persona que suscribe el contrato de prestacién de servicios
educacionales y que asume las obligaciones académicas y econdmicas que en dicha convencién se
estipula.

El apoderado suplente, debe ser mayor de 18 afios, es la persona que reemplazara al titular Unicamente
para efectos académicos.

La calidad de apoderado se puede perder cuando el responsable no ha dado muestras de cumplir a
cabalidad con el rol que asumid o bien cuando es indispensable para la convivencia escolar o para el
proceso formativo del estudiante.
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Capitulo V

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.
1.- Derechos de los miembros de la comunidad educativa. Art. 12°: Derechos de los alumnos y

alumnas.

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion de calidad, pertinente y actualizada,
favoreciendo su desarrollo integral. Segun los planes y programas que sustentan la Educacién Parvularia.

Al respeto a todos los funcionarios como parte de una buena convivencia de la comunidad educativa,
por lo tanto, no se acepta ningun tipo de discriminacion.

Ser acogidos, auxiliados y orientados de manera clara y precisa.

Recibir la atencidon adecuada en caso de presentar Necesidades Educativas especiales, como también ser
derivados a los especialistas que corresponden, en caso de requerirlo.

Expresarse por si mismo o a través del apoderado, ante cualquier situacién o queja que estime
inadecuada, injusta o arbitraria, cuyo conducto regular es el siguiente:

Con la educadora del nivel
Jefa de UTP
Directora

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

A celebrar su cumpleafios al finalizar el semestre, junto a los compaferos que también estuvieron durante
ese periodo.

Ser informados de actividades pedagdgicas y pautas evaluativas.
Participar en actos de indole formacidn valdrica catélica Franciscana.

Compartir con diferentes agentes de nuestra comunidad en visitas que lo acerquen a una pertinencia 'y
empatia social.

Que los agentes educativos estimulen sus capacidades intelectuales, creativas, artisticas vy fisicas.

Convivir con sus pares en un ambiente limpio, higiénico y ordenado.
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Ser enviado al colegio por sus padres y/o apoderado.

Recibir atencion y preocupacion por parte de sus Padres y/o Apoderado tanto a nivel de rendimiento
pedagdgico, como a nivel conductual y emocional.

Cuando un parvulo sufre un accidente menor, se prestaran los primeros auxilios correspondientes. Luego,
se informa al apoderado via agenda; frente a un dolor intenso o anormal se llama al apoderado para que
sea retirado/a.

Cuando un niflo/a se encuentre enfermo, se sugiere permanecer en casa de acuerdo a las indicaciones
prescritas por su médico por su bien y el de los demas.

Los apoderados que retiran libros o cuadernos con tareas por que sus hijos/as han estado enfermos
deberdn contactarse via telefénica con la educadora y al dia siguiente, la docente dejara en inspectoria
sus libros para ser retirados por los padres o apoderados.

En caso de accidente grave, se activara el protocolo establecido:

-Accidentes leves: La educadora avisara por agenda de lo ocurrido para que el apoderado monitoree en
casa.

-Accidentes graves: La educadora llamara al apoderado para que realice el retiro del menory el estudiante
guede bajo la observacién y reposo en su hogar.

-Accidentes graves: Se llevard directamente al Hospital San Borja, con la inspectora o alguna docente de
la escuela, mientras se llama al apoderado y se le pide que también llegue al Hospital.

Cabe destacar, que el apoderado puede desistir del seguro escolar de accidentes (Atencidn Hospital San
Borja), firmando un rechazo en administracion de este seguro que aplica en el hospital San Borja y dejar
por escrito el lugar que ellos hayan contratado para una atenciéon de caracter privado.

Conocer oportunamente el conducto regular y proceder en caso de sanciones, tanto lo formativo o las
gue resulten aplicables en conformidad con este reglamento.

Apelar ante la Direccidn del establecimiento por las sanciones disciplinarias aplicadas en conformidad
con este reglamento.

Art. 13°: Derechos de los padres y apoderados.

A que su hijo/a reciba una educacién de calidad conforme a los valores expresados en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) de la escuela.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

Habiendo optado por una escuela catdlica, tiene pleno derecho a exigir una formacién catélica séliday
consecuente.
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A ser informados por los directivos y docentes, sobre el funcionamiento del establecimiento.

Recibir orientacion y apoyo para cumplir los roles paternos o maternos.

Ser recibido en entrevista en horarios para atencidén que estos miembros tienen pre establecidos, previa
solicitud del agente educativo pertinente, respetando el conducto regular.

Presentar reclamos respetuosos y fundamentados en relacidn al no cumplimiento de sus derechos o los
de su hijo(a).

A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje, desarrollo
personal, social y conductual de su hijo/a en la escuela.

A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales dificultades que
puedan afectar al estudiante.

A ser tratados con respeto y consideracion por parte de todos los miembros de la escuela.

A participar dentro de las actividades de la escuela y/o pertenecer al centro general de padres.

A ser informados oportunamente sobre las normas de la escuela y las transgresiones a ellas.

A apelar ante la direccidn del colegio por sanciones aplicadas al estudiante.

A acercarse a la escuela, en el caso que el estudiante se orine o defeque, para que sea él o ella quien

cambie a su hijo/a. En caso que el apoderado no pueda asistir, se le entregard una muda al estudiante
para que se cambie de ropa, de manera provisoria.

A estar informado sobre las observaciones que realizan sus agentes educativos, tanto en el libro de clases,
como en la libreta de comunicaciones.

Art. 14°: Son derechos generales de los profesionales de la educacidn:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos, cometido por cualquier medio, incluyendo los virtuales o
cibernéticos, por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados y recursos
pedagdgicos para realizar de mejor forma su trabajo.

Art. 15°: Son derechos generales de los asistentes de la educacidn:
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» Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

» Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos, cometido por cualquier medio,
incluyendo los virtuales o cibernéticos, por parte de los demads integrantes de la
comunidad educativa.

» Participar de las instancias colegiadas de ésta.
» Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Art.16°: Son derechos generales del equipo directivo:

» Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

» Conducir y monitorear el Plan de mejoramiento educativo del establecimiento.

» Seleccionar a los profesionales de la educacién idoneos para la realizacién del Proyecto
Educativo.

» Determinar la estructura pedagdgica y administrativa de la escuela.

» Sancionar en los casos que corresponda a los miembros de la Comunidad Educativa
gue no cumplan con las obligaciones legales, reglamentarias y contractuales, segln sea
el caso. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

Art. 17°: Son derechos generales del Sostenedor:

» Establecery ejercer un Proyecto Educativo, con la
participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que garantiza la ley.

» Establecer planesy programas de estudios de acuerdo a la normativa vigente.

» Solicitar, cuando corresponda financiamiento del estado de
conformidad a la legislacidn vigente.

» Aprobar el presupuesto anual del colegio.

Deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Art.18°: Son deberes generales de los alumnos y alumnas:
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» Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

» Asistir a clases.
» Estudiar y esforzarse por aclarar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

» Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

» Cuidar la infraestructura educacional. Respetar el Proyecto Educativo Institucional
y los reglamentos del establecimiento.

»  Asumir con respeto, dedicacién y rigurosidad cada una de las etapas de su proceso educativo.

» Atender y cumplir cada una de las actividades de aprendizaje indicadas por los
docentes del establecimiento.

v Cuidar y usar en forma adecuada cada uno de los bienes muebles que el
establecimiento coloca a su disposicion.

» Promover y respetar la dignidad personal de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, evitando participar o propiciar, en forma individual o grupal,
cualquier conducta que pueda representar hostigamiento escolar u otras conductas
analogas a la anterior.

» Desarrollar habitos personales de higiene y de orden, y conservar la limpieza de
todas las dependencias del establecimiento.

» Presentarse a clases puntualmente. Asistir a clases con la presentacion personal y
con el uniforme oficial del establecimiento (detallado en Capitulo V).

v Asistir a clases con todos sus Uutiles escolares, tareas, trabajos, materiales,
colaciones, Utiles de aseo, etc., al inicio de la jornada escolar, los que no seran recibidos
durante la jornada respectiva.

» Poseer una actitud abierta a los contenidos formativo-espirituales de nuestra
escuela de identidad franciscana.

» Reflexionar como estudiantes catdlicos frente al desarrollo del mundo, con una
mirada critica que nos permita valorar la creacién y al ser humano que nos rodea.
Participar responsablemente de todas las actividades del ambito pastoral dispuestas
por la escuela, las que podran realizarse dentro o fuera de ella.

» Actuar con criterios del evangelio de Jesls encarnados en la persona de San
Francisco, de modo que mirando su ejemplo podamos vivir una comunidad donde la
sencillez, la caridad, la hermandad y fraternidad sean una experiencia permanente
dentro de la escuela.
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»  Respetar la naturaleza, desarrollar positivamente su dimension cdésmica, su sensibilidad y
su conciencia moral en relacién al ambiente natural y humano con una mirada ecoldgica
integral y franciscana.

Art.19°: Son deberes generales de los padres y apoderados:

NORMAS DE CONVIVENCIA PARA APODERADOS

ESCUELA DE PARVULOS Los Paises Bajos

Articulo 1°: Compromiso con el Reglamento

Al matricular a su hijo(a) en la Escuela de Parvulos Los Paises Bajos, el padre, madre o apoderado
acepta plenamente este Reglamento de Convivencia, comprometiéndose a respetar, informarse y
colaborar en el cumplimiento de las normas establecidas para el bienestar y desarrollo integral de los
parvulos.

Asimismo, se compromete a apoyar el proceso educativo de su hijo(a) supervisando diariamente el
cumplimiento de tareas y trabajos escolares, motivando la responsabilidad académica y el respeto a las
normas de la institucion.

Articulo 2°: Definiciéon de Apoderado

Tendran calidad de apoderado los padres, madres y/o tutores legales con cuidado personal del nifio o
nifia, establecido por resolucién judicial o acuerdo formal. El apoderado suplente sera designado al
momento de la matricula y podra representar al titular en caso de ausencia o imposibilidad de
contacto.

Articulo 3°: Atencidn exclusiva a Apoderados
El establecimiento atenderd Unicamente a quien ostente la calidad de apoderado titular o suplente
para todos los efectos académicos, conductuales, administrativos o de retiro del estudiante.

Articulo 4°: Responsabilidad del Apoderado

El apoderado titular o suplente sera el Unico facultado para realizar procesos como la matricula, firma
de contratos y asumir compromisos formales con la institucion. Asimismo, es responsabilidad del
apoderado respetar los compromisos econdmicos asumidos con el establecimiento, manteniéndose al
dia en los pagos correspondientes, como parte del compromiso adquirido al momento de la matricula.

El apoderado sera responsable de reponer, en un plazo maximo de 48 horas, todo dafio ocasionado por
su hijo(a) en instalaciones, equipos o materiales de la escuela.
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OBLIGACIONES PARTICULARES DE LOS APODERADOS EN EDUCACION PARVULARIA
Articulo 5°: Participacion en instancias formativas obligatorias

Con el objetivo de fortalecer el rol educativo y formativo de la familia en la primera infancia, los
apoderados deberan:

1. Asistir al menos una vez al afio a la Escuela para Padres, instancia de reflexion y aprendizaje sobre
crianza, limites, acompafiamiento emocional y desarrollo infantil.

2. Participar al menos una vez al aiio en la Pastoral de Padres, espacio formativo que busca fortalecer
la dimensidn espiritual, familiar y comunitaria del proceso educativo. En el hogar, se espera que los
apoderados colaboren activamente en la formacidn cristiana de sus hijos, asumiendo las orientaciones
pastorales entregadas por la institucién.

3. Asistir de manera obligatoria a las reuniones de apoderados, en las que se entregara informacion
relevante sobre el desarrollo, bienestar y progreso de los parvulos, asi como sobre la planificacion y
organizacidn institucional.

Estas actividades forman parte del proyecto educativo institucional (PEl) y son de caracter
obligatorio para todos los apoderados

Ademas, deberan:

e Concurrir puntualmente a toda citacién realizada por la escuela o el equipo educativo, ya sea
individual o colectiva.

e Actualizar constantemente los datos de contacto (direccién, teléfono, correo electrénico).

e Justificar inasistencias y atrasos del estudiante, si corresponde, con certificado médico.

e Informar a la escuela sobre cualquier tratamiento médico, consumo de medicamentos o condicidn
de salud relevante del parvulo, adjuntando certificados médicos y autorizaciones necesarias para su
administracion.

e Evitar retirar al estudiante de forma innecesaria durante la jornada escolar, respetando el
protocolo institucional para retiros autorizados.

e Participar de forma activa y responsable en actividades organizadas por el curso y/o el Centro
General de Padres y Apoderados.

FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR POR PARTE DE LOS APODERADOS
Articulo 6°: Faltas leves

Se consideran faltas leves aquellas conductas que alteran la relacion familia—escuela o interfieren en
el adecuado desarrollo del nifio o nifa, sin causar un dafio directo ni permanente:
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e Inasistencia injustificada a entrevistas o reuniones individuales con el equipo educativo.

e Reiteracion en los atrasos al ingreso del nifio o nifia al establecimiento.

e Incumplimiento en el uso del uniforme o descuido en el aseo y presentacidn personal del parvulo.
e No respetar el conducto regular para plantear inquietudes o resolver situaciones relacionadas con
el proceso educativo.

e Incumplimiento de normas basicas de seguridad, como el ingreso a espacios no autorizados o el
retiro del estudiante sin aviso previo.

e Emitir comentarios despectivos, ofensivos o que afecten la honra o dignidad de otros apoderados,
nifios o funcionarios, ya sea verbalmente o a través de medios digitales, dentro o fuera del
establecimiento.

e Publicar en redes sociales imagenes de actividades escolares sin la debida autorizacion
institucional, o compartir contenidos que perjudiquen la imagen del colegio o de sus integrantes.

e No respetar la confidencialidad de situaciones personales o familiares de otros miembros de la
comunidad educativa.

e Utilizar canales informales, como grupos de WhatsApp, para manifestar desacuerdos o inquietudes
sin antes recurrir a las vias formales de comunicacidn institucional.

e Fomentar divisiones, rumores o conflictos entre apoderados del mismo curso, en lugar de
promover relaciones respetuosas y colaborativas.

e Incumplir reiteradamente con la puntualidad en la llegada o retiro del estudiante, sin justificacién
valida.

Medidas asociadas a una falta leve:

Las faltas leves cometidas por los apoderados seran abordadas mediante un procedimiento
escalonado, que busca promover la reflexion, la mejora de conductas y la colaboracién con el proceso
educativo del parvulo. Las medidas se aplicaran de forma progresiva, de acuerdo con la reiteracién o
persistencia de la conducta:

Procedimiento escalonado:

e Primera instancia: Entrevista con la Educadora del nivel correspondiente, para reflexionar sobre la
conducta observada y establecer acuerdos de mejora concretos.

e Segunda instancia: Entrevista con la Encargada de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), reforzando
compromisos y entregando orientacion adicional.

e Tercera instancia: Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar, implementando estrategias de
acompafamiento y seguimiento.

e Incumplimiento de acuerdos: Elevacién del caso a Direccién, considerando la falta como grave y
aplicando medidas correspondientes.

Medidas complementarias:

a) Firma de una Carta de Compromiso, estableciendo compromisos y consecuencias ante un
incumplimiento.

b) Registro formal de cada instancia en la hoja de entrevistas del parvulo, formando parte de su
historial escolar.
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Articulo 7°: Faltas graves

Conductas reiteradas o con impacto significativo en la comunidad educativa:

e Reiteracion de faltas leves.

e No entregar informacion relevante del niflo/a (informes médicos, ausencias prolongadas).

e No entregar informes de especialistas externos dentro de los plazos solicitados por la Educadora o
el equipo pedagdgico.

e Ausentismo injustificado a instancias formativas obligatorias como Reunién de Apoderados,
Escuela para Padres o Pastoral de Padres.

e Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.

e Retiros injustificados durante la jornada escolar sin previa coordinacidn o causa justificada.
e No justificar de manera oportuna atrasos o ausencias reiteradas del estudiante.

Medidas asociadas:

e Carta de Amonestacion.

e Nueva entrevista con compromisos formales.

e Posible evaluacion de permanencia del apoderado.

e Activacion de protocolos establecidos por la escuela.

Articulo 8°: Faltas gravisimas

Conductas que daiian gravemente la convivencia escolar, la imagen institucional o el bienestar de sus
integrantes:

1. Agresiones verbales o fisicas hacia cualquier integrante de la comunidad educativa.
Irrupcién violenta en salas de clases o espacios educativos.

Difamacién, amenazas o uso inadecuado de redes sociales en contra del establecimiento.
Conductas reiteradas de desacato, hostigamiento, humillacién o maltrato.
Obstaculizacion persistente del proceso educativo del nifio o nifia.

AN SR

Medidas asociadas:

e Analisis y resolucion por parte del equipo Directivo y de Convivencia Escolar.
® Suspensioén de la calidad de apoderado.

e Cambio de apoderado.

e Prohibicion de ingreso al establecimiento.

e Denuncia ante instituciones pertinentes, si corresponde.

Articulo 9°: Procedimiento ante faltas gravisimas

Se garantizaran principios como el debido proceso, derecho a defensa y presentacion de pruebas. En
caso de incumplimientos graves:

e (Citacidn a entrevista y entrega formal de antecedentes.
* Investigacion interna de hasta 10 dias habiles.

e Comunicacién oficial mediante correo electrénico.

e Derecho a presentar recurso de reconsideracion.
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Articulo 10°: Acceso restringido a zonas académicas

Por resguardo de la seguridad y la adecuada dinamica pedagdgica, no se permitird el ingreso de
apoderados a salas, patios o bafios infantiles salvo en emergencias, reuniones o eventos convocados
por la Direccion.

Articulo 11°: Proteccidn al proceso educativo

Si las acciones del apoderado afectan negativamente el desarrollo del parvulo, el colegio podra activar
el protocolo de vulneracion de derechos y derivar a las redes de proteccidn, incluyendo Tribunales de
Familia.

Este reglamento adaptado busca generar una cultura de colaboracidn, respeto mutuo y coherencia
entre la familia y el colegio, pilar fundamental en la educacién de la primera infancia.

Art.20°: Son deberes generales de los profesionales de la educacidn:

* Conocer detalladamente el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de
Convivencia Escolar, el Reglamento de Evaluaciéon y Promocién, Contrato de Prestaciones de
Servicios Educacionales y el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

»  Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. Orientar vocacionalmente a sus
alumnos(as)
cuando corresponda.

»  Actualizar sus conocimientos. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

» Realizar dos entrevistas a apoderados, una por semestre de caracter obligatorias

» Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos vy
alumnas. Conocer como Educadora de nivel, detalladamente la realidad de su curso en los
aspectos: pedagdgico, conductual, cultural y social.

* Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

»  Evitar todo tipo de violencia fisica y psicoldgica, asi como toda forma de hostigamiento y
acoso sostenido cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos, en la
comunidad escolar, denunciando dichas conductas y aplicando las sanciones cuando
correspondan.

» Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e
infraestructura del colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes
dentro del recinto escolar.
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»  No fumar ni consumir bebidas alcohélicas en dependencias del colegio.

» Docentes se rigen por la normativa establecida en el Estatuto Docente.

» Docentes deben cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de
evaluacién de los estudiantes, reuniones individuales y grupales con padres y apoderados,
turnos de reemplazos en caso necesario, y labores administrativas inherentes a su cargo.

» Docentes deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los avances como
de las dificultades o faltas de su alumno/a.

» En caso que un alumno/a se ausente por mas de 3 dias debe llamar para informarse por
el bienestar de su alumno/a.

*  Docentes deben cumplir con el uniforme solicitado, en el caso de las Educadoras: Delantal
verde, cuello blanco, jeans o pantalén, si desea colocar una polera bajo su delantal, debe ser
verde o blanca, zapatos o zapatilla tonos sobrios, maquillaje y ufias colores sutiles, aros
pequefios, cabello peinado y tomado, con polar o polerén de color verde para estar dentro del
aula.

Art.21°: Son deberes generales de los asistentes de la educacion:
Conocer detalladamente el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Convivencia

Escolar y el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad. Ejercer su funcidn en forma idénea y
responsable.
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»  Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos y alumnas.

' Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds
miembros de la comunidad educativa.

» Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del
colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto
escolar.

*  No fumar ni consumir bebidas alcohélicas en dependencias del colegio.

»  Evitar todo tipo de violencia fisica y psicoldgica, asi como toda forma de hostigamiento y acoso
sostenido cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos, denunciando dichas
conductas y aplicando las sanciones cuando correspondan.

*  Conocer como asistentes de la educacién, detalladamente la realidad de los nifios en niveles que
atiende, en aspectos conductuales, asistencia a clases, atrasos y aspectos generales.

»  Los asistentes deben cumplir con el uniforme solicitado, en el caso de las técnicas en parvulos:
Delantal azul, cuello blanco, jeans o pantalén, si desea colocar una polera bajo su delantal, debe ser
azul o blanca, zapatos o zapatilla tonos sobrios, maquillaje y ufias colores sutiles, aros pequenos,
cabello peinado y tomado, polar o polerén de color azul para estar dentro del aula.

* La inspectora, secretaria administrativa: Delantal azul piedra, cuello blanco, pantaldn, si desea
colocar una polera bajo su delantal, debe ser azul piedra o blanca, zapatos tonos sobrios, maquillaje y ufias
colores sutiles, aros pequefios, cabello peinado y tomado, con polar o abrigo de color azul piedra.

»  El Fonoaudidlogo: debera venir con la cotona de la escuela, pantaldn o jeans, si desea colocar una polera
bajo la cotona de los mismos tonos que el delantal, zapato o zapatilla tonos sobrios, maquillaje y uiias colores
sutiles, aros pequefios, cabello corto en el caso de ser vardn y peinado para las damas, con polar, polerdn de
color negro.

Art.22°: Son deberes generales del Equipo Directivo:

» Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos.

» Desarrollarse profesionalmente.

* Promover, acompaiar y apoyar en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de las metas educativas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional.
» Realizar acompafiamiento pedagégico en el aula.

»  Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

»  Evitar todo tipo de violencia fisica y psicoldgica, asi como toda forma de hostigamiento y acoso
sostenido, cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos, en la comunidad escolar
gue dirigen, aplicando las sanciones cuando correspondan.
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» Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del
colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto escolar.

*  No fumar ni consumir bebidas alcohélicas en dependencias del colegio.

» Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos(as) y cuando
reciban financiamiento estatal.

»  Conocer como directivos, la realidad de los casos mas significativos de los estudiantes, en
aspectos conductuales, académicos y aspectos generales.

»  Activar los diferentes protocolos establecidos en la comunidad para salvaguardar los derechos

de los alumnos y tienen la obligacién de denunciar los hechos de vulneracidn hacia los menores ante
entidades externas.

» Deben mantener un adecuado vestuario y zapatos, formales, con colores sobrios, maquillaje y

ufas colores sutiles, aros pequefos, cabello peinado.

Art.23°: Son deberes generales del Sostenedor:

»  Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacidon que determine la ley y a someter al colegio a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la Ley General de Educacion.

Ejercer los derechos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que los padres o apoderados
hubieren comprometido.
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Capitulo VI
Presentacion personal y del uniforme oficial de los alumnos y alumnas Art.24°: Normas

Generales:

La presentacion personal es una caracteristica que distingue a nuestras alumnas y alumnos. Todos los
alumnos(as) deben presentarse aseados y peinados. En caso de presentar pediculosis debera proceder a
un tratamiento en casa el tiempo que se estime conveniente. Las alumnas deben presentarse con sus
cabellos peinados o tomados. Deben asistir con mochila sin ruedas. Los varones deben asistir a clases con
el pelo corto, estilo escolar, sin volumen ni peinados de moda y con patillas que no sobrepasen el canal
auditivo. El uniforme escolar del establecimiento sera el oficial al momento de la matricula. El uniforme
oficial de la escuela es:

Para Damas Para varones

Buzo completo de la escuela, pantaldén azul con | Buzo completo de la escuela, pantaldn azul con
franjas amarillas, polera amarilla y chaqueta | franjas amarillas, polera amarillay chaqueta azul
azul con franja amarilla con su insignia y | confranjaamarilla consuinsigniaynombre de la
nombre de la escuela. escuela.

Delantal institucional azul con amarillo tanto | Delantal institucional azul con amarillo tanto
para nifos como nifias con su insignia ubicada | para nifios como nifias con su insignia ubicada al
al lado izquierdo en ambos casos. lado izquierdo en ambos casos.

Zapatillas blancas o azules. Zapatillas blancas o azules.

Para clase de Educacion Fisica:
-Buzo de educacidn fisica y polera de algodén para realizar Ed. Fisica.

Para el invierno: El mismo uniforme, incorporando chaquetas, polar, abrigos, gorros, guantes, botas de
color azul.
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Capitulo VI

De la asistencia y procedimientos
Art.25°: Fundamento:

La asistencia a clases es la principal obligacion académica que el padre o apoderado tiene con su hijo(a) y
con el establecimiento.

La importancia de asistir a clase es superior al mero cumplimiento de una exigencia formal, sino que es la
oportunidad en la que el estudiante recibe los contenidos académicos, de acuerdo con la progresion
curricular planificada todos los afios y de acuerdo a los fundamentos del proyecto educativo del
establecimiento. Dejar que el alumno(a) no asista a clases o tolerar que registre atrasos en el ingreso a
las actividades escolares, sin que exista una justificacion suficiente y razonable no solamente es incumplir
la obligacién basica que tienen el padre o apoderado, sino que conlleva un dafo efectivo en el proceso
formativo del estudiante, resultado que nuestro establecimiento no desea ni espera.

Los alumnos(as) deben asistir puntualmente al inicio de la jornada escolar a la que pertenecen.
Los padres o apoderados son los responsables principales de cumplir con esta obligacidn.

Los alumnos(as) que ingresen en un horario posterior a la hora de inicio de la jornada deberan ser
recibidos por la inspectora, para el procedimiento de control de atrasos del establecimiento.

Cada 3 atrasos durante el mes, sera citados por direccidon para argumentar dicha situacion.

Los certificados médicos respaldan las ausencias a clases.

Art.26°: Control de asistencia y puntualidad:

Al ser considerada la asistencia a clases y la puntualidad en el ingreso a las actividades escolares un
requisito esencial para mantener la calidad de alumno de esta escuela, la Direccién del establecimiento
tiene la responsabilidad de controlar esta materia para cada uno de los alumnos(as) que componen la
comunidad educativa.

Ingreso 08:00 horas, cierre de porton 08:10 horas, para la jornada de la manana. - El ingreso jornada de
la tarde (13:30 horas, cierre de portdén 13:40 horas) El control de la asistencia y puntualidad estard a
cargo, principalmente, de la Inspectoria de patio, sin perjuicio del control directo que le corresponde al
docente de aula.

Art.27°: Procedimiento de inasistencia.

Toda inasistencia debe ser justificada con certificado médico, de no ser asi debe hacerlo por escrito en
su Agenda Escolar.
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En caso que el alumno (a) se ausente por mas de tres dias, el apoderado(a) debe justificar
personalmente en recepcion.

La educadora e inspectora llevaran el control de las inasistencias y llevara un registro de estas
diariamente, exigiendo la justificacion correspondiente.

La no justificacidn de una inasistencia durante tres dias significara citacion del apoderado por parte de la
Educadora de nivel.

No se aceptardn justificaciones telefdnicas.

Si el alumno no asiste a la escuela mas de un mes y el apoderado no ha respondido correos ni justificado
en forma presencial; el apoderado sera denunciado por parte de la escuela a tribunales de familia por

vulneracion de derechos hacia el menor.

Art.28°: Procedimiento de atrasos.
Este procedimiento sera regulado por las siguientes normas: Los alumnos que llegan después de la hora
de ingreso a clases y cierre de puerta principal quedaran en calidad de atrasados.

El ingreso después de las 8:10 hrs. quedard bajo el registro de atrasos por la inspectora de patio.

Al cumplir 3 atrasos el apoderado sera citado y notificado por la Jefa de UTP para buscar estrategias y
corregir esta conducta.

Art.29°: Procedimiento de retiro de alumnos durante la jornada de clases.

Solo el apoderado o algiin mayor de edad, previo aviso a la escuela (enviando por agenda nombre y Rut
o llamando a la escuela para entregar dicha informacion de la persona que realizara el retiro). Puede
retirar a su hijo(a) durante la jornada de clases, esto por causas justificadas, presentado su cédula de
identidad y credencial de escuela.

En caso de problemas de salud, inspectoria llamara al apoderado para que asista a retirar su hijo(a).

Art. 30: Medidas sanitarias preventivas: Dado los altos casos de enfermedades virales respiratorias que
han existido, la escuela toma medidas de forma permanente con el fin de prevenir situaciones de contagio
por enfermedades respiratorias virales en los nifios y ninas.

En primer lugar, al inicio de la jornada (en la entrada) se les otorgara alcohol gel a los estudiantes.
El personal de la escuela se lavara las manos al iniciar su jornada laboral.
El personal de la escuela usara mascarillas, mientras las entidades gubernamentales asi lo indiquen.

Se realizara higiene, sanitizacion y ventilacién de las salas de clases en medio de su jornada escolar,
mientras los estudiantes estén en periodo de recreo. Luego, al retirarse los estudiantes se volvera a
realizar el higiene, sanitizaciéon y ventilacién para recibir a la otra jornada escolar.

Se mantendrd un contacto permanente con el CESFAM que corresponde a nuestro territorio, con la
finalidad de poder derivar o hacer uso de los programas Ministeriales que aplican a los estudiantes.
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Se cumplird con la campanfa escolar de vacunacion contra la influenza, que todos los afios se efectua los
dos primeros meses del afo.

Estaremos atentas a las indicaciones Ministeriales sobre el uso de mascarillas en los estudiantes.

MEDIDAS DE HIGIENE DE LOS PARVULOS

Los estudiantes cada vez que tengan la necesidad de ir al bafio se les proporcionara papel higiénico y
Jabén para sus manos y seran acompafados por la educadora hasta fuera de los bafios. Las educadoras

no pueden ingresar a los bafos.
Durante la jornada todo el grupo-curso tendra un horario fijo de lavado de manos, previo a la colacién y
luego, post recreo.

Si algun estudiante llega con malestar evidente o se comprueba fiebre, se llamara al apoderado para
que evalué la opcidn de reposo en el hogar o llevar a un centro asistencial dependiendo de la gravedad.

En el aula, se velard porque los estudiantes eviten compartir elementos que sean personales (por
ejemplo: botellas y cucharas).

La escuela velara por el cumplimiento a cabalidad de los certificados presentados con licencias médicas.

Se otorgard un medicamento a un alumno (o), solamente con la indicacion médica del doctor (a).

Capitulo VII Convivencia, normas y disciplina

Art.31°: Fundamento:

El establecimiento educacional entiende que la disciplina es fundamental para la adecuada convivencia
de los alumnos y alumnas durante su vida escolar. Al mismo tiempo es un fundamento sobre el cual se
apoya el proceso formativo del estudiante, que lo prepara para entender y enfrentar adecuadamente su
vida adulta.

La interrelacion propia de la convivencia, esta sustentada ademas en el desarrollo ético, socio-afectivo e
intelectual de las personas, y respaldada en la conviccidn de que cada ser humano posee, en si mismo, la
potencialidad de crecer, desarrollarse y formarse como persona, lo que le permite relacionarse
positivamente con otras (Ministerio de Educacién, 2012: 6).

Conceptos relacionados con la convivencia:

Interactuar: intercambiar acciones con otros y otras.

Interrelacionarse: establecer vinculos que implican reciprocidad.
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Dialogar: Escuchar activamente y hablar con otros y otras con fundamento.
Participar: actuar con otros y otras.

Comprometerse: asumir responsablemente las acciones con otros y otras.
Compartir propuestas: comunicar o usar una idea o proyecto sobre un tema.
Discutir: intercambiar ideas y opiniones con otros y otras.

Disentir: aceptar que mis ideas, o las del otro u otra, pueden ser diferentes.
Consensuar: encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y/o ganancia.

Reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar criticamente las acciones e
ideas.

Art.32°: Objetivos esenciales de la disciplina escolar:
Los objetivos esenciales de la disciplina escolar son:

Fomentar en el estudiante la adquisicion de habitos de conducta social y el aprecio por los valores
éticos, morales, normativos y sociales que le permitan desenvolverse adecuadamente en la comunidad.

Aprender a respetarse a si mismo y a respetar al préjimo en su dignidad personal;

Educar al estudiante para que comprenda que ciertos actos pueden provocar un dafio a las personas y
bienes ajenos y que sus consecuencias deben ser reparadas;

Que el respeto a las normas es un principio bdsico de la vida en comunidad.

Reprochar las conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Art.33°: Correccion a nivel general:

Conversacion fraterna: Reflexionar con el alumno(a) de las dificultades que genera su actitud y/o
acciones, considerando las distintas etapas del desarrollo de los educandos y sus situaciones particulares,
para la aplicacidn del criterio. El alumno se compromete a mejorar.

Registro escrito: La educadora de nivel deja constancia en “observaciones personales” del alumno, en el
respectivo libro de clases. Informa al apoderado por escrito (via libreta de comunicaciones), si la falta lo
amerita.

La educadora de nivel realiza un trabajo mds profundo del tema, en conversacion alumno(a) y
apoderado(a).

Amonestacion (citaciones padres): En caso de reiteracion de la falta, la Unidad Técnico pedagdgica, citara
al apoderado(a). Firma un documento de compromiso simple. Y otra medida si el caso asi lo requiere.
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Derivacién a un especialista externo, si la situacidn lo amerita e interviene en el bienestar del educando.
Informandoles a los Padres, firmando un compromiso, en el cual tiene plazo de un mes para traer a la
escuela el informe del especialista externo.

Observacién: Si el apoderado no cumple con el compromiso, se tomaran otras medidas, considerando la
negligencia del apoderado de velar por el derecho al bienestar de su pupilo, entre ellas: derivar el caso a
la OPD.

Art.34°: Clasificacion de las faltas estudiantes:
Las faltas que contiene este reglamento se clasifican en: 1. Falta leve 2. Falta grave 3. Falta gravisima

Art.35°: Catalogo de faltas leves: Son faltas leves (en algunos casos; responsabilidades de los padres
y/o apoderados).

1.- Impuntualidad a clases y a los demas actos oficiales del establecimiento. 2.- Comer, beber o masticar
chicle en la sala de clases.

3.- Interrupciones indebidas de las clases y de los demas actos litlrgicos o académicos oficiales del
establecimiento.

4.- No mantener o cuidar el aseo del establecimiento. 5.- Traer teléfonos celulares o aparatos
tecnoldgicos.

6.- Comportarse de manera imprudente en los patios y pasillos del establecimiento. 7.- No portar su
agenda escolar.

8.- No traer las comunicaciones enviadas por el colegio firmadas por el padre o apoderado. 9.-
Presentarse en forma desaseada a clases.

10.- Presentarse a clases sin tareas, trabajos, o materiales para las clases.

11.- No cumplir con los plazos dados para las actividades académicas o para la devolucion del material
didactico o de apoyo pedagégico.

12.- No acatar las instrucciones dadas por su educador.

13.- No respetar la sana convivencia, la higiene o el orden al interior de la sala de clases. 14.- No cumplir
en tiempo y forma con las tareas o actividades académicas dispuestas por su profesor.

15.- Cualquier conducta que afecte la normal convivencia al interior de la comunidad educativa, que se
oponga al sentido del Proyecto educativo y que no esté comprendida dentro de las faltas graves o
gravisimas.

16.- Esta prohibido el porte de los objetos de valor, por tanto, su extravio es de exclusiva responsabilidad
del apoderado(a).

Las sanciones que proceden para este tipo de faltas segun el grado de intensidad son:

1. Amonestacion verbal. (Realizar reflexién con el alumno(a) generando la correccién fraterna).

2. Amonestacion por escrito y firma de compromiso “cambio de conducta”. Cualquiera que sea la
sancién aplicada, sera acompanada por la comunicacidn o citacion al apoderado y se deberd usar algin
mecanismo que le permita al estudiante entender su conducta y la sancion que se le aplica.
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Art.36°: Son faltas graves:

1.- Negarse a acatar las instrucciones pedagogicas y/o disciplinarias dadas por el personal del
establecimiento.

2.- Alterar el normal desarrollo de las clases de aula, ceremonias o celebraciones programadas por la
Direccidén del establecimiento.

3.- Arrojar objetos contundentes dentro de la sala de clases o al exterior de ellas.

4.- Lenguaje o expresiones ofensivas en contra de algin miembro de la comunidad educativa.
5.- Dafiar o manchar la infraestructura, mobiliario u otros bienes materiales del colegio.

6.- Molestar o hacer cualquier tipo de bromas que atenten contra la integridad fisica o la dignidad de
algn miembro de la comunidad educativa.

7.- Sustraer objetos personales de algiin miembro de la comunidad educativa.

8.- Pelear dentro o en las cercanias del establecimiento.

9.- Prender fuego en cualquier dependencia del colegio.

10.- Realizar acciones que causen dafio a las personas y a la propiedad publica o privada.

11.- Discriminar arbitrariamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
12.- Presentar un comportamiento inadecuado en las salidas pedagdgicas o jornadas pastorales.
13.- Acumulacién de 4 faltas leves en cada mes.

14.- Usar en el colegio, especialmente en las salas de clases, equipos reproductores de musica, video,
celulares, juegos, juguetes, camaras y cualquier otro elemento tecnolégico que afecte el proceso
educativo individual o grupal, salvo que se encuentre justificado por razones pedagdgicas.

15.- Tirar agua a sus compaifieros u otros integrantes de la comunidad educativa, dejando su uniforme y
dependencias del colegio mojados.

16.- Incumplir algun acuerdo adoptada en el acta de compromiso por las faltas leves.

Art.37°: Procedimientos para las faltas graves:

1. Inicio: La investigacidn para este tipo de faltas se iniciara mediante reclamo formal efectuado por
alguna de las personas que mas adelante se menciona.

2. Titular del reclamo: Son titulares del reclamo para la investigacidén de las faltas graves los alumnos,
alumnas, apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién y miembros del
equipo directivo.

3. Responsable de la Investigacidén: El responsable de la investigacion para acreditar el hecho y
determinar a él o los responsables, es exclusivamente del Equipo directivo, teniendo un plazo no
superior a 15 dias habiles para la gestion.

4. Forma de presentaciéon del reclamo: El afectado por alguna de las conductas descritas deberd
presentar personalmente su reclamo a Direccién cuando el formato que se le entregard para tal
finalidad.

El reclamo escrito debera contener los siguientes datos:
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a) Nombre completo del reclamante.

b) Nombre el reclamado.

c) Exponer en forma clara el fundamento del reclamo.
d) Fechay firma de la reclamante.

1. Exclusidn expresa: Para todos los efectos legales y de este reglamento, los Unicos reclamos que seran
considerados por el establecimiento son aquellos que se presenten en la forma que describe el
numeral precedente, con excepcion de la situacidn que se regula a continuacion.

2. Investigacion de oficio: Sin perjuicio de la formalidad exigida para iniciar la investigacidon para este
tipo de faltas, también se podra iniciar de oficio por Direccion cuando cualquiera de sus miembros
tome conocimiento de alguna conducta inapropiada.

1. Aplicacién de la sancidn: Finalizada la investigacion y habiéndose acreditado el hecho vy
determinado él o las responsables, se aplicara la sancién que este reglamento contempla.

La sancién aplicada sera notificada al apoderado por medio mas expedito posible, por ejemplo, agenda
escolar o mediante carta certificada enviada al domicilio que tiene registrado el contrato de prestacién de
servicios educacionales.

2. Registro: De todas las actuaciones a que dé lugar el procedimiento para este tipo de faltas,
quedarad registro de todo lo obrado en la ficha del alumno y el Libro de Clases.

Art.38°: Catalogo de faltas gravisimas.

Son faltas gravisimas:

1.- Cometer cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, de obra o de palabra, asi como toda forma de
hostigamiento y acoso sostenido, cometido por cualquier medio.

2.- Destruir o dafiar material didactico o bienes del colegio de uso pedagdgico. 3.- Incitar la violencia.

4.- Profanar o atentar contra las especies sagradas que estén en el interior del colegio. 5.- La reiteracion de
3 faltas graves.

6.- Ofender los principios formadores del colegio contenidos en el ideario educativo y en el Proyecto
Educativo, dafnando la imagen del colegio.

7.- Impedir el inicio de las actividades académicas, ceremonias o celebraciones programadas por la
Direccidn del establecimiento.

Art.39°: Sancidn a las faltas gravisimas. Sancidn y procedimientos.
Las sanciones que proceden para este tipo de faltas son:

Citacién al apoderado de manera urgente, estableciendo un compromiso con estrategias formativas, las
gue pretenden cambios en la conducta del alumno. Los cuales se deben evidenciar con un plazo de dos
semanas consecutivas.

Respectiva derivacion a un especialista en el caso de que se estime conveniente. Con un plazo de 30 dias
para un informe.
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Cualquiera que sea la sancién aplicada, sera acompanada por la citacion del apoderado a Direccién, para
evaluar la sancién formativa y/o derivacion a la entidad correspondiente. Posterior a la aplicacién cuando
no se aplique la cancelacién de la misma y la reparacién del dafio patrimonial causado. La no concurrencia
del apoderado a la citacién de Direccidn serd un antecedente a considerar para evaluar la no renovacién
de la matricula, por negligencia.

Art.40°: Procedimientos para las faltas gravisimas:
Inicio: la investigacidn para este tipo de faltas se iniciara mediante reclamo formal efectuado por alguna
de las personas que mas adelante se menciona.

Titular del reclamo: son titulares del reclamo para la investigacidn de las faltas gravisimas los alumnos/as,
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién y miembros del equipo directivo.
Responsable de la investigacion: el responsable de la investigacidn para acreditar el hecho y determinar
a él o los responsables, es exclusivamente el Equipo directivo, teniendo un plazo no superior a 15 dias
habiles para la gestion.

Forma de presentacion del reclamo: el afectado por alguna de las conductas descritas debera presentar
y por escrito su reclamo a Direccién.

El reclamo escrito debera contener los siguientes datos:

a) Nombre completo del reclamante.
b) Nombre del reclamado.
c) Exponer en forma clara el fundamento del reclamo.

d) Fecha y firma de la reclamante.

Exclusion expresa: Para todos los efectos legales y de este reglamento, los Unicos reclamos que serdn
considerados por el establecimiento son aquellos que se presentan en la forma que describe el articulo
precedente, con excepcion de la situacidn que se regula a continuacion.

Investigacion de oficio: sin perjuicio de la formalidad exigida para iniciar la investigacién para este tipo de
faltas, también se podra iniciar de oficio por el equipo directivo cuando cualquiera de sus miembros tome
conocimiento de alguna conducta que se enmarque dentro de las descritas.

Aplicacién de la sancion: finalizada la investigacion y habiéndo acreditado el hecho y determinado el o
los responsables, se aplicara la sancidn que este reglamento contempla.

La sancién aplicada sera notificada al apoderado(a) por el medio mas expedito posible, ya sea agenda
escolar o mediante carta certificada enviada al domicilio que tiene registrado en el contrato de prestacion
de servicios educacionales.

Registro: de todas las actuaciones a que dé lugar el procedimiento para este tipo de faltas, quedara
registro de todo lo obrado en la carpeta personal del alumno y en el Libro de Clases.

Reconsideracion: Una vez que se haya notificado la sancién, el apoderado tendrd un plazo de dos dias
para presentar ante el Consejo de Direccién del colegio la reconsideracion de la medida.

Si el apoderado no ejerce este derecho dentro de plazo se entenderd desistido el recurso y se proceder3
a la aplicacidn efectiva de la medida.

La reconsideraciéon serda vista por el equipo de direccién, quien podra rechazar o acoger la
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reconsideracion, y su resoluciéon serd notificada por los mismos medios antes explicados, no
procediendo recurso alguno en su contra.
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ANEXO REGLAMENTO INTERNO
CONVIVENCIA DIGITAL ESCUELA LOS PAISES BAJOS 2024

Fundamentacion

La finalidad del presente anexo es regular las relaciones y comunicaciones entre los diferentes estamentos
del colegio; estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y directivos. Con el objetivo de
favorecer la comunicacion y el aprendizaje a distancia mediante el uso de cualquier plataforma online que
ofrezca el colegio, potenciando formas respetuosas de convivir en las plataformas virtuales. Lo anterior,
considera ademas el cuidado de una convivencia libre de cualquier tipo de violencia y/o discriminacion por la
identidad de género o la orientacién sexual, y el resguardo de la integridad fisica o psicolégica de todos los
miembros de la comunidad educativa. De acuerdo al art. 9 de la Ley General de Educacion y al art. N°1 del
Reglamento Interno, se entiende que la comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres
y apoderados, profesionales de la educacion, asistente de la educacion, equipo docente directivo y sostenedor
educacional.

El Reglamento Interno del colegio, especificamente el manual de convivencia escolar, se ha adaptado para
las actividades que se realizan de manera virtual y aplica a todas las actividades académicas, formativas y
extraprogramaticas, tanto para los estudiantes, como para los docentes, asistentes de la educacién y
directivos. Lo anterior sin perjuicio que las faltas contenidas en el Reglamento Interno se mantienen vigentes.

Importante: El usuario y la clave para acceder a las distintas plataformas son personales e intransferibles

Consideraciones para una buena convivencia digital.

El uso de plataformas digitales se ha transformado en espacios de extension de una sala de clases, por
lo que al igual que en el colegio, debemos establecer normas de regulacion para evitar conflictos que se
puedan provocar a través de este medio.
Por lo anterior, debemos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Buscar un lugar de trabajo ordenado y silencioso, ademas presentarnos con la ropa y actitud
adecuada para compartir con otros.
Las reuniones se inician solamente en presencia del profesor(a) correspondiente y se terminan cuando
él(ella) las de por finalizadas despidiéndose de los alumnos. Porlo tanto, no esta permitido reiniciar una
reunion sin la presencia del profesor.
El profesor(a) modera las reuniones, es él(ella) quien da la palabra, silencia micréfonos, comparte
pantalla, etc.
Silenciamos nuestros micréfonos para escuchar con atencién y respeto las intervenciones del profesor(a)
y de nuestros companieros.
Si es posible, y el profesor lo indica, activamos nuestras camaras para vernos y compartir con nuestro
Ccurso.
Cuidamos tanto lenguaje corporal como nuestro vocabulario
Pedimos la palabra activando nuestros micréfonos y esperando que el profesor nos dé la posibilidad de
hacerlo.
Utilizamos los chats para comentar dudas u otras inquietudes que no alcanzamos a



“Caminemos familias, sigamos caminando, porque lo que se nos promete es siempre mds”
Amoris Laetitia N°325

compartir, considerando que estan abiertos a todo el curso.

No deben existir chats paralelos entre compaferos durante las reuniones de curso o sesiones
académicas

De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia

Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas como: leves, graves, y
gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacion, en atencion de la aplicacion del criterio de
proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.

De las faltas leves: Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
sin que lleguen a producir dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa. Son faltas
leves:

1.- Incumplimiento de sus labores escolares, sin haber excusa o conversacion con su respectivo profesor/a.
2.- El estudiante se presenta con vestimenta inadecuada, faltando el respeto al resto de la comunidad
educativa.

3.- Interrumpir ocasionalmente el normal desarrollo de la clase por intermedio de las diversas plataformas
virtuales distrayendo a los/las demas estudiantes y/o el profesor/a. 4.- Hacer uso indebido de teléfonos
celulares o implementos tecnolégicos no autorizados, durante las clases.

5.- No asistir a clases en la plataforma virtual. Se exime de esta responsabilidad a

quienes, por razones de fuerza mayor, salud o por no tener conexién a internet no puedan hacerlo.

De las faltas graves: Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia. Son faltas graves:

1.-Interrumpir de manera reiterada, el normal desarrollo de una clase virtual. 2.- Calumniar y/o injuriar a
algun integrante de la comunidad escolar.

3.- Participar en situaciones de maltrato virtual a otros en calidad de autor o complice.

4.- Ejercer conductas discriminatorias en el uso de las plataformas virtuales ofrecidas por el establecimiento
(por raza, religion, condicion social, situacidon econdmica, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos, género, etc...).

5.- Hacer mal uso de las herramientas disponibles en las plataformas virtuales (por ejemplo, silenciar el
micréfono del docente o de sus comparieros)

De las faltas gravisimas: Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo y actos que afecten gravemente la convivencia escolar, el Proyecto Educativo y/o el bien comun. Son
faltas gravisimas:

1.- Proferir amenazas, ya sea directamente o a través de redes sociales o cualquier plataforma virtual, a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

2.- Ejercer conductas vinculadas al acoso escolar, matonaje, violencia psicoldgica o fisica hacia cualquier
integrante de la Comunidad Escolar a través de redes sociales.

De las Medidas Disciplinarias y Formativas



“Caminemos familias, sigamos caminando, porque lo que se nos promete es siempre mds”
Amoris Laetitia N°325

Se entendera por medida disciplinaria aquellas que buscan advertir al estudiante de las consecuencias
negativas que podrian haber tenido sus actos para la adecuada convivencia

escolar de la comunidad educativa. La convivencia escolar que al ser considerada un bien juridico a resguardar
debe ser protegida por el establecimiento. Las medidas disciplinarias representan una advertencia al
estudiante y su familia respecto del peligro que la transgresion de acuerdos que el establecimiento educacional
en conjunto con la comunidad ha definido respecto al comportamiento esperado de sus integrantes,
representando de esta manera una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de la comunidad educativa
para avanzar hacia la construccién de espacios cada vez mas inclusivos. Estas medidas deben tener siempre
un caracter formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta cometida.

Se entendera por medida formativa aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o
con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia
escolar o que represente una falta a las normas del presente reglamento, con el propdsito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante,
sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacion generada
a partir de la conducta en cuestion.

En relacion a las medidas disciplinarias de las faltas antes mencionadas, éstas seran las establecidas en
nuestro Reglamento Interno, titulo “Manual de Convivencia escolar” Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Todos los procesos que se lleven a cabo en relacion a estas faltas, seran informados por medio de
conversacion con él o la estudiante, correo electronico y/o llamada telefénica a los apoderados por parte del
profesor o profesora jefe, Jefa de UTP.

De las medidas en relacion a los apoderados

La Direccién del colegio podra contactar o exigir el cambio de apoderado cuando este sea responsable
de actos agresivos y violentos, o por faltas de respeto cometidas contra algun miembro de la comunidad
escolar, de manera virtual y por cualquier plataforma o cuando el(la) apoderado(a) no cumpla con las
citaciones a entrevistas.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. El presente documento nace como respuesta la Resolucion Exenta N°812 de la
Superintendencia
De909
Educacioén, con fecha 21 de diciembre del afio 2021, cuya materia es “Garantizar el derecho a la identidad
de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional.” que mandata a los Sostenedores a
“tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, ninos y Estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.
Art. 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho
ala educacion y la identidad de género de nifios, nifias y estudiantes mediante una serie de medidas que
buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
Art. 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.
GENERO
Art. 4. Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.
IDENTIDAD DE GENERO
Art. 5. Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma,
la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.
EXPRESION DE GENERO
Art. 6. Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,
modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.
TRANS
Art. 7. Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo verificado en el acta de
inscripcion de nacimiento.

Art. 8. En el presente documento, se entenderad como "Trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO
Art. 9. Los principios orientadores son:
1. Dignidad Del Ser Humano.
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2. Interés Superior Del Niio, Nifa Y Adolescente.
3. No Discriminacioén Arbitraria.
4. Principio De Integracién E Inclusién.
5. Principios Relativos Al Derecho A La Identidad De Género.
A. Principio De La No Patologizacion.
B. Principio De La Confidencialidad.
C. Principio De La Dignidad En El Trato.
D. Principio De La Autonomia Progresiva.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ESTUDIANTES TRANS

Art. 10. En el &mbito educacional, las nifias, nifios y adolescentes Trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifio, como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta
materia.

Art. 11. Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifas, nifos y
adolescentes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo
de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

3. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinién liboremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

5. Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la Comunidad Educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho al reconocimiento y proteccién de su identidad y expresién de género.

10. Derecho al libre desarrollo de la persona.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
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Art. 12. Solicitud de Entrevista: El Padre, Madre, Tutor Legal y/o Apoderado de aquellas nifias, nifios y
adolescentes Trans, como asi también él o la Estudiante, en caso de ser mayor de 14 anos, podran
solicitar al Establecimiento Educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o Estudiante.

Art. 13. Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunion con el Director del Establecimiento. Esta
solicitud debera realizarse por escrito a través del conducto general establecido o en forma presencial
con la secretaria de Direccién. Una vez recibida la solicitud de entrevista el Director tendra un plazo de
cinco (5) dias habiles para concretar dicho encuentro.

ENTREVISTA

Art. 14. De la entrevista, se levantara acta la cual debera ser firmada por el Padre, Madre, Tutor Legal
del Estudiante, o el mismo estudiante si es mayor de 14 afos. (Se sugiere que junto a la solicitud se
presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompanado al
nifio, nifia o adolescente Trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al Establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el Estudiante,
las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales).

Art. 15. De los acuerdos arribados, todas las autoridades y todos los adultos que trabajan en el
establecimiento educacional, deberan velar por el respeto al derecho de su privacidad, resguardando que
sea la nifia, nifo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Art. 16. Si a la entrevista se presentase solo el estudiante o uno de los Padres, el Director del
Establecimiento informara al Padre o Madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N° 027
de la Superintendencia de Educacion con fecha 11 de enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija
sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y Apoderados en el ambito
de la educacion” es su deber informar a ambos Padres, para esto tomara contacto el Padre y/o Madre
que se encuentre ausente para informarle.

COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRANS

Art. 17. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, el Director conformara un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al
menos por: Encargado de Convivencia Escolar, Psicologa, Asistente Social y Profesor Jefe. Esta
comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género al que se refiere el Art. 15, siendo su principal objetivo analizar
las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir
para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la Comunidad Escolar.
Art. 18. Las sugerencias que la comision acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito al
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Director del Establecimiento, y sera este ultimo, en conjunto con los padres, madre y/o tutor legal del
Estudiante, o al mismo estudiante, si fuere mayor de 14 afios, quienes acuerden las estrategias a seguir
par abordar el tema de la mejor manera posible.

Art. 19. En todas las etapas del presente protocolo la comision indicada en el Art. 17 y el Director del
Establecimiento aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

ACUERDOS Y COORDINACION

Art. 20. Una vez acordada las medidas para abordar la situacion, el Director podra pedir la participacion
de algun miembro de la comision en caso de considerarlo un aporte necesario para el objetivo de la
misma.

Art. 21. La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo maximo
de quince dias habiles a partir de la fecha en que se realizé la solicitud formal de reconocimiento de
identidad género indicada en el Art. 13.

Art. 22. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

1. Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

2. Orientacioén a la Comunidad Educativa.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5. Presentacion personal.

6. Utilizacién de servicios higiénicos.

Art. 23. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un Acta firmada por los
asistentes a la reunion.

CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS

Art. 24. Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas
deberan ser informadas al nifio, nina o adolescente, quien debera manifestar su consentimiento a cada
una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido en
forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del Estudiante.

Art. 25. Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan
quedar registradas en un acta de la reunion.

MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Art. 26. Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica
y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman la
Comunidad Educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea
la nifa, nifio o Estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género. Toda medida
adoptada debera ser consentida previamente por la nifia, nifio o adolescentes, por su padre, madre o
tutor legal o apoderado. Estas medidas podran ser revisadas cuantas veces sea necesaria.
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APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA

Art. 27. El Equipo Directivo del Establecimiento debera velar porque exista un didlogo permanente y fluido
entre la o el profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifa, nifo o adolescente y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacién en conjunto,
que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la Comunidad Educativa, tal como la
utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 28. El Equipo Directivo del Establecimiento debera promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad Educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS

Art. 29. Las nifias, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
de los Establecimientos educacionales deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, niflo o adolescente Trans, para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el Padre, Madre, Apoderado, Tutor Legal o el o la
Estudiante en caso de ser mayor de 14 anos. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del Establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente.

Art. 30. Todas las personas que componen la Comunidad Educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del Establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES

Art. 31. El nombre legal de la nifia, nifio o Estudiante Trans seguira figurando en los documentos oficiales
del Establecimiento tales como el Libro de Clases, Certificado Anual de Notas, Licencia de Educacion
Media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente.

Art. 32. Sin perjuicio de lo anterior, los Establecimientos Educacionales podran agregar en el Libro de
Clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integraciéon del Alumno o alumna
y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el Padre, Madre, Apoderado o Tutor
del nifio, nifa o Estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como Informes de
Personalidad, Comunicaciones al Apoderado, Informes de Especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.
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PRESENTACION PERSONAL

Art. 33. El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado por el
Reglamento interno del Establecimiento en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS

Art. 34. Se debera dar las facilidades a las nifias nifios y adolescentes Trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad
de género. El Establecimiento educacional en conjunto con el nifio, nifa o adolescente y la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la
infraestructura existente en el Colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS

Art. 35. En caso de existir diferencias entre el Establecimiento, la familia y/o el Estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifo, nifia o
adolescente Trans, el Establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de
su servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el Estudiante menor
de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de
su(s) Apoderado(s).

PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE CONDICIONES
NECESARIAS PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA: LEY
N°21.545 (TEA)

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista son aquellas que
presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo que debera
contar con un diagnostico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando
generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o
de otras areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera
ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Las personas del espectro autista no sufrirdn ningin tipo de discriminacién para el ingreso y
permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriendose del compromiso
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permanente, responsable y eficaz del propio estudiante, sus padres, tutores, profesionales externos y la
comunidad escolar.

El presente reglamento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales” publicado por
la Divisiéon de Educacion General del Mineduc en agosto de 2022 y utiliza las siguientes abreviaciones:
TEA: Trastorno del Espectro Autista.

DEC: Desregulacién Emocional y Conductual de estudiantes.

Notificacion del Diagnéstico TEA y Coordinacion con el Establecimiento Escolar:

o El apoderado acompanara certificado del profesional del area que diagnostique la condicion y de
sugerencias al respecto.

¢ Agquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a evaluacion diversificada,
en caso de requerir, lo que debera ser coordinado por la Jefa de UTP del colegio en conjunto con
el equipo docente, quienes tomaran en consideracion la opinion entregada por el profesional
evaluador externo y el equipo de gestion del propio colegio.

s Elcolegio podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como,
regular a las necesidades y capacidades del nifio; de ser necesario, realizar una evaluacion
diferenciada; utilizar la mediacién, utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas por
especialistas, entre otras.

¢ Adicionalmente, se establecera un Plan de Trabajo, como se indica a continuacion:

Medidas Formativas y Plan de Trabajo

El equipo directivo y/o encargado de convivencia escolar (en su ausencia subroga Direccién)
estableceran un plan de trabajo en coordinacion con los padres y especialistas, respecto del manejo y
tratamiento del alumno, especialmente en caso de crisis y se estimulara entre sus compafieros la
aceptacién e integracion de todos los estudiantes con TEA, evitando que sean victimas de
discriminacién y/o maltrato. Dicho plan contendra:

s La coordinacién de instancias de capacitacién, entrega de herramientas, y/o de apoyos internos y/o
externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a aquellos
funcionarios a quienes se le encargue esta tarea y convivan regularmente con el estudiante con el
objeto de facilitar su inclusién, acompanamiento en la trayectoria educativa, ademas de la debida
proteccion de su integridad fisica y psiquica dentro del colegio. A dichos funcionarios se les pondra
en conocimiento inmediato del diagnéstico y del plan de trabajo y medidas adoptadas en favor del
estudiante, las cuales seran siempre acordadas y aceptadas por el apoderado, de lo cual se
levantara acta que debera quedar firmada.

o Establecera medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan
la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e
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instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa, como son
a modo ejemplar, charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.

o Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la condiciéon del estudiante (como puede ser el
autismo), sino que, tendra en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomando las
mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de
manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una
medida disciplinaria como la suspension de clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada
para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante determinado, puede no serlo para otro,
para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su comportamiento.

Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes:

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la desregulaciones emocionales y
conductuales (DEC), se evalua, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la
intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la
participacion de la familia, considerando su particular realidad.
1. Responsable de implementacion del protocolo: encargado de convivencia escolar.

2. Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar debera ser manejada
de forma inmediata por el funcionario mas préximo, debiendo comunicarse con el encargado de
convivencia escolar (en su ausencia subroga Direccién) para que implemente las estrategias de
intervencion necesarias para que el estudiante salga de ella y recupere su funcionalidad.

3. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), se
tendra a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante,
ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el estudiante necesite el traslado a un servicio de
urgencia y dicha informacién sea requerida.

4. Para estos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo de la familia en el manejo
y uso de esta informacién, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, con
antelacién, se registrara en la hoja de vida del estudiante o donde corresponda, al adulto responsable
de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

5. En caso de ser necesario, se podra activar el protocolo y accidentes escolares.
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6. Luego de manejada la crisis, el encargado de convivencia procedera a comunicar, por algun medio
de comunicacion y dentro de la jornada, el episodio al apoderado y comunicara las acciones
realizadas para superarla y mantener estable su funcionalidad.

Estrategias de Prevencion de Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes:

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones
para la prevencion de episodios de desregulacién emocional y conductual. Para ello se sugiere lo
siguiente:

1.Responsable de implementacion de las estrategias de prevencion: encargado de convivencia escolar
(en su ausencia subroga Direccion) y/o equipo directivo.

2.Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC, por ejemplo,
los estudiantes con condicion del espectro autista, viven la ansiedad de manera intensa y permanente,
con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino
hasta que son “inundados” por esta; estudiantes con ftrastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad y ser
emocionalmente explosivos.

3.Reconocer sehales previas y actuar de acuerdo con ellas: Debera poner atencién a la presencia de
“‘indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando
sea posible, las sefales iniciales que manifiestan de forma previas a que se desencadene una
desregulacién emocional. Por ejemplo, poner especial atenciéon si un estudiante muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién de lo habitual; etc.

4.Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a
mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, salir al patio, observar un video.

5.Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulaciéon emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “; Hay algo que te
esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar
la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad
y condicién del estudiante, sin presionarlo.

6.Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al
bafo o salir de la sala, luego de lo cual debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con sus apoderados.
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7.Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear,
saltar etc.

8.Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que el estudiante durante

la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estrategias de Intervencion Dependiendo el Nivel de Intensidad de la Desrequlacion

El encargado de convivencia escolar (en su ausencia subroga Direccion) o quien este determine sera el
responsable de determinar la estrategia a implementar dependiendo del nivel de intensidad de la
desregulacion presentada:

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo o terceros:

Las estrategias para utilizar podran ser una o algunas de las siguientes:

» Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que
utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion.

* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse, por ejemplo,
Biblioteca, inspectoria, etc.

 Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es, intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
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agitaciéon motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafar” sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que
efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el estudiante no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:
* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo con él, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que
le sea comoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca dafio a si mismo
0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario
se lo trasladara a un centro de salud de conformidad a la normativa del reglamento de accidentes
escolares. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla.

Para estos efectos, previamente se elaborara un protocolo de contencion con el apoderado con quien
se generaran criterios consensuados, indicando las situaciones en que se hara preciso su uso, duracion
de la contenciodn fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar después de la contencion.

Intervencidén en la reparaciéon, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en
el ambito educativo

» Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

» Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que podra acercarse a los funcionarios
buscando apoyo, quienes le ayudaran a poner en practica estos acuerdos.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y
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hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

» Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de
la desregulacion es por ello por lo que, para lograr la misma el encargado de convivencia debera dar el
tiempo necesario, sin apresurar innecesariamente y apoyar en esta fase. Se debe incluir dentro del
ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien
se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se transforma en espectador de estas situaciones,
también requiere contencion y reparacion lo que se realizara a través de conversaciones individuales o
con el grupo curso que busquen entender y superar la situacion.

* Una vez superada la contencion inicial, se realizara un disefio a mediano plazo, en conjunto entre el
encargado de convivencia o quien éste determine y los apoderados, tendiente a establecer un trabajo
en la reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas.

*LAS AUTORIZACIONES PARA LA CONTENCION FiSICA DEBERAN QUEDAR PLASMADAS EN EL
PROTOCOLO DE CONTENCION DISENADO ESPECIFICAMENTE PARA EL CASO PARTICULAR, EN
EL QUE EL APODERADO DEBERA DEJAR EXPRESA MENCION DE SU ACEPTACION Y FIRMA.
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Capitulo final

Consideraciones protocolares

El presente manual de convivencia rige a partir del afio 2025 y toda situacién o aspecto no considerado
en este documento serd menester del equipo directivo de nuestra escuela, consejo escolar y encargado
de convivencia escolar (en su ausencia subroga Direccidn) velar y resolver.

Situacion final

Fecha de actualizacion Marzo 2025
Elaborado por Equipo directivo Equipo Directivo:
Paula Nanco Rosas

Paula Beltran H.
Maria Tello Castro

Vigencia 2025
Ultima revisién Agosto 2025
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